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GESTION EMPRESARIAL NS . BLOQUE 1: 
ORGANIZACION Y ENTORNO

Actividad de clase - Colegio Internacional de Levante (caso real, adaptado a  
formato ficha)

FICHA B1-P01

La hiperinflacion en Zimbabwe

BLOQUE / UNIDAD

B.1 Entorno 
empresarial (PEST)

TIPO

Principal
DIFICULTAD

**o  (2 / 3)
PUNTOS

10 pts . a)3 + 
b)7

TIEMPO MAX.

18 min

VERBO(S) DE INSTRUCCION

Indique (a) . Discuta (b)
HERRAMIENTA / TEORIA CLAVE

Factores PEST . Inflacion y poder adquisitivo

MATERIAL NECESARIO

Toolkit / cuadernillo: no es imprescindible - el modelo PEST se puede razonar sin consultarlo, pero ayuda a no olvidar 
categorias.

PRERREQUISITOS

● El modelo PEST clasifica los factores del entorno externo que afectan a una empresa: Politicos, Economicos, 
Sociales, Tecnologicos

● La inflacion es el aumento sostenido del nivel general de precios; reduce el poder adquisitivo del dinero
● "Indique" exige enumerar con una breve aclaracion, SIN necesidad de explicar en profundidad ni aplicar al caso 

en detalle
● "Discuta" exige presentar distintas perspectivas (efectos positivos Y negativos) antes de llegar a una conclusion 

razonada

TIEMPO DE REFERENCIA

Media de la clase ~ 12 min. Es una referencia para situarte, no un cronometro — una respuesta de desarrollo mal 
estructurada, aunque rapida, no vale nada.

ENUNCIADO

Zimbabwe sufrio enormemente los efectos de la hiperinflacion durante casi una decada, con tasas anuales que llegaron al 
231.000.000% en julio de 2008. Esto significo que los precios de los bienes y servicios en el pais se duplicaron con creces 
cada semana! En junio de 2006, el Banco de la Reserva del pais habia emitido un nuevo billete, el de 100.000 dolares de 
Zimbabwe (menos de $1 en ese momento), pero en enero de 2009 lanzaron el de 100 billones 
(ZWD100.000.000.000.000).
El dolar zimbabwense finalmente fue abandonado a favor del dolar estadounidense como la moneda oficial de la nacion. 
Los economistas advirtieron que el problema continuaria siendo importante a menos que el gobierno manejara las causas 
fundamentales de la inflacion. Se estima que 10,5 millones de zimbabwenses (alrededor del 80% de la poblacion) viven 
por debajo del umbral de la pobreza.

a)  Indique tres factores que podrian haber causado inflacion en Zimbabwe. [3]

b)  Discuta el impacto de esta inflacion para las empresas en Zimbabwe. [7]
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B1-P01 . ESPACIO PARA RESOLVER
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FICHA DE RESCATE Rescate - consulta solo si te atascas

FICHA B1-P01

La hiperinflacion en Zimbabwe

PISTAS PROGRESIVAS (DE ESTRUCTURA, NO DE CALCULO)

1 General - antes de escribir, identifica que exige cada apartado: (a) es "indique" (solo enumerar con una breve 
aclaracion), (b) es "discuta" (argumento equilibrado + conclusion).

2
Apartado a) - piensa en el modelo PEST. "Imprimir demasiado dinero" o "escasez de bienes" son Economicos; la 
corrupcion o inestabilidad de gobierno es Politico. Validos: exceso de oferta monetaria, escasez de bienes/servicios, 
perdida de confianza en la moneda / inestabilidad politica.

3
Apartado b) - un "discuta" exige DOS LADOS (negativo Y positivo/matiz), no una simple lista de problemas. Negativos 
a desarrollar: costes de produccion imposibles de presupuestar; poder adquisitivo de los salarios cae (menos 
demanda interna); incertidumbre que desalienta la inversion.

4 Apartado b), el matiz - las empresas con deudas en moneda local ven como el valor real de esa deuda se reduce con 
la inflacion (un posible "beneficio" a corto plazo, aunque eclipsado por la inestabilidad general).

5 Apartado b), la conclusion - cierra con un juicio razonado: dado que la hiperinflacion fue tan extrema (231.000.000%), 
los efectos negativos superan ampliamente cualquier beneficio puntual.

6 Antes de entregar - revisa que cada idea este conectada explicitamente al caso de Zimbabwe (datos concretos del 
enunciado), no escrita de forma generica sin aplicar.

TEORIA BASICA

● PEST: Politico, Economico, Social, Tecnologico — factores externos que la empresa no controla pero debe 
anticipar.

● Inflacion: aumento sostenido del nivel general de precios; reduce el poder adquisitivo del dinero y complica la 
planificacion financiera de una empresa.

● "Discuta": verbo de instruccion que exige presentar perspectivas distintas y cerrar con una conclusion justificada 
— no basta con listar puntos.

REFUERZO

LIBRO   Gestion Empresarial BI v1 - Bloque 1, entorno empresarial.
TOOLKIT   IB Toolkit oficial - modelo PEST/STEEPLE (Unidades 1-5).
TECNICA   Ver "Tecnica examen - Plan de sostenibilidad y accion" en 01 Apuntes y resumenes.

COMO SE PUNTUA (BANDAS OFICIALES NS, RESUMIDAS)

Bajo (1-4): poca comprension de la pregunta; teoria ausente o aplicada de forma generica, sin conectar con el caso.
Medio (5-6): teoria pertinente, pero argumento no del todo equilibrado ni bien fundamentado con el caso.
Alto (7-8, techo realista para 7 puntos): modelo PEST e inflacion bien aplicados; argumento equilibrado (negativo + matiz) con 
evidencia concreta del caso y conclusion razonada.

RESPUESTA MODELO

a) (1) exceso de oferta monetaria / impresion de dinero sin respaldo; (2) escasez de bienes y servicios; (3) perdida de confianza en 
la moneda / inestabilidad politica.
b) Impacto mayoritariamente negativo: los costes de produccion suben sin parar (imposible presupuestar precios estables), y el 
poder adquisitivo de los salarios se desploma, hundiendo la demanda interna (80% de la poblacion bajo el umbral de pobreza). 
Matiz: las empresas con deudas en moneda local vieron reducirse el valor real de esa deuda, un beneficio efimero eclipsado por la 
inestabilidad general. Conclusion: dada la magnitud extrema de la hiperinflacion, los efectos negativos superan ampliamente 
cualquier beneficio puntual.
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B1-P01 . ZONA DE TRABAJO ADICIONAL — ESTA HOJA SE REUTILIZA ENTRE INTENTOS

RESUMEN - CON TUS PROPIAS PALABRAS

¿Que exigia cada verbo de instruccion de este enunciado?

¿Que teoria o herramienta de Gestion Empresarial apliqué?

¿Que se me olvido incluir la primera vez (evidencia del caso, el lado contrario, la conclusion...)?

REGISTRO DE INTENTOS

Fecha H. inicio H. fin Verbo OK Evidencia caso OK Banda autoeval. Repetir

ESPACIO DE TRABAJO ADICIONAL


